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Szczegotowe wymagania dotyczace biezacej i awaryjnej naprawy samochodéw stuzbowych
nieobjetych gwarancja, bedacych we wtadaniu Parku Narodowego Gér Stotowych

1. Naprawy biezace i awaryjne samochoddéw stuzbowych PNGS obejmujg naprawy
wykonywane wytacznie na zlecenie Zamawiajgcego w zakresie:

1) mechaniki pojazdowej: $lusarstwo, blacharstwo, konserwacja,

2) drobnych ustug lakierniczych,

3) ustug wymiany podstawowych ptynéw i materiatéw eksploatacyjnych,

4) innych zleconych ustug.

2. Czesci zamienne i materiaty uzyte w naprawach i okresowych przegladach serwisowych
muszg by¢ nowe i odpowiadaé parametrom technicznym zalecanym przez producentéw
poszczegdlnych pojazddw oraz spetnia¢ normy jako$ciowe stosowane w tym zakresie.

3. Sposéb realizacji ustugi:

1) Przed wykonaniem ustugi Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym zakres naprawy oraz
wstepny kosztorys. Kosztorys musi by¢ przedstawiony Zamawiajgcemu na pismie do
akceptacji przed przystapieniem do naprawy.

2) W przypadku koniecznosci rozszerzenia zakresu naprawy o usterki ukryte, niemozliwe
do zdiagnozowania bez zdemontowania czesci, elementéw pojazdu Wykonawca
przedstawi dodatkowy kosztorys do zaakceptowania Zamawiajacemu.

3) Warunkiem przyjecia samochodu do naprawy przez Wykonawce jest pisemne
,Zlecenie naprawy” wystawione przez Zamawiajacego.

4) Wykonawca po wykonaniu naprawy zobowigzany bedzie do ztoZzenia o$wiadczenia, ze
uzyte do naprawy czesci sg fabrycznie nowe.

5) W przypadku wykonania napraw elementéw zawieszenia lub uktadu kierowniczego,
majacych wptyw na geometrie zawieszenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia badania geometrii zawieszenia i przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych badanie.

6) Zamawiajacy zaptaci za czesci zamienne uzyte do napraw oraz materiaty i ptyny
eksploatacyjne na podstawie faktur lub rachunkéw dostarczonych przez Wykonawce.

7) Koszty ustugi napraw bedg rozliczane wedtug ceny roboczogodziny zawartej
w formularzu ofertowym.

4. Ceny czesci uzytych do napraw nie mogg byé wyzsze niz ceny rynkowe z uwzglednieniem
takich czynnikéw jak zamawiane ilosci i koszty dostawy. Za cene rynkowa Zamawiajacy
uzna cene nie wyzszg o 30% od Sredniej arytmetycznej cen z co najmniej 2 punktéw
specjalizujacych sie w detalicznej sprzedazy czesci i akcesoriow do pojazdéw
samochodowych. W przypadku watpliwosci Zamawiajacego udowodnienie, iz
zaproponowana cena nie jest wyzsza niz ceny rynkowe lezy po stronie Wykonawcy.

5. W przypadku koniecznosci zakupu czesSci w cenach przekraczajgcych ceny rynkowe
Zamawiajacy przed wykonaniem ustugi moze zazadaé¢ od Wykonawcy przedstawienia
dokumentéw, ktore byty podstawg do ustalenia kosztorysu naprawy.

6. Wykonawca wykonuje ustuge w terminie do 72 godzin liczac od chwili przejecia
samochodu celem wykonania zlecenia.



7. Jezeli wykonawca wykaze, ze wymagana cze$¢ nie moze by¢ dostarczona w terminie
umozliwiajgcym wykonanie ustugi w czasie 72 godzin, dopuszcza sie wydtuzenie terminu
naprawy za pisemna zgoda Zamawiajacego.

8. Normy czasu pracy na wykonanie okreslonych napraw oparte beda o ogdlnie stosowane
normy wskazane przez wykonawce w ofercie. (np. Eurotax, Audatex, itp.)

9. Przedtuzenie terminu naprawy moze nastgpi¢ z przyczyn technologicznych lub charakteru
naprawy, po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

10. Z chwilg przyjecia pojazdu Zamawiajgcego do obstugi lub naprawy Wykonawca ponosi
wszelkie ryzyko zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem, zdekompletowaniem pojazdu
oraz nalezytym zabezpieczeniem pojazdu przed kradzieza.

11. W sytuacji awarii uniemozliwiajacej poruszanie sie samochodu stuzbowego w terenie lub
na trasie, Wykonawca jest zobowigzany do przetransportowania go na lawecie do
warsztatu.

12. Transport pojazdu lawetg nie dotyczy pojazdéw posiadajacych ubezpieczenie assistance,
w tym przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru dostarczonego pojazdu
w warsztacie.

13. Wykonawca udziela minimum 12 miesiecy gwarancji na wykonywane ustugi. Czesci
zamienne podlegajg gwarancji w zakresie udzielonym przez producenta.

14. W  przypadku uzasadnionych  watpliwosci co do wysokosci okre$lonych
w kosztorysie kosztéw naprawy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji
kosztorysu przez uprawnionego rzeczoznawce.

15. W przypadku stwierdzenia przez uprawnionego rzeczoznawce nieprawidtowosci wyceny
kosztéw naprawy przedstawionej w kosztorysie przez Wykonawce, Wykonawca obnizy
koszty naprawy zgodne z opinig uprawnionego rzeczoznawcy. W takim przypadku koszt
ekspertyzy sporzadzonej przez uprawnionego rzeczoznawce na zlecenie Zamawiajgcego
obcigza Wykonawce.



